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LA PRATICA AUA

» La pratica AUA & una pratica SUAP regolata dal DPR160 per sua gestione
telematica

» |l protocollo DPR160 prevede per la pratica SUAP i seguenti macro
elementi:

1l Modello Attivita sia in formato XML che in formato PDF:
v MDA.xml
v MDA.pdf.p7m

1 Gli Allegati
v’ Per i quali & stabilito 'obbligo o meno della firma digitale

O Il Riepilogo SUAP con i dati di sintesi e la descrizione della struttura della
pratica sia in formato XML che in formato PDF:
v SUAP.xml (obbligatorio e controllato)
v SUAP.pdf.p7m (obbligatorio)

> |l regolamento Regionale inoltre prevede che la pratica AUA non venga
trasmessa via PEC ma solo attraverso piattaforme telematiche




Riepilogo Suap: “Il descrittore” di una pratica SUAP

INTESTAZIONE
Ufficio destinatario (Ufficio SUAP)
Impresa
Oggetto della comunicazione("SCIA", “SILENZIO ASSENSO”,
“ORDINARIO”) L
Procura Speciale (eventuale) g E
e stron A llo DPR160 prevede ch
Domicilio-Elettronico Og pratocolio prevede cne una
Impianto produttivo %D - pratica venga trasmessa
g&’ telematicamente al SUAP completa di
PROCEDIMENTO PRINCIPALE -é’ E modulistica (PDF + XML), allegati e
RIEPILOGO SUAP
Nome Caratterstiche
file. MDA.PDF.p7m Descrizione file file §
Caratterstiche -
file. MDA.XML.p7m Descrizione file file E
-2
Caratterstiche e
Nome file .Allegatol Descrizione file file S— :‘
Caratterstiche c%
Nome file .Allegato2 Descrizione file file S
=)
Caratterstiche =
Nome file .Allegato3 Descrizione file file &
Caratterstiche
Nome file .AllegatoN Descrizione file file
<
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» Regione Lombardia ha messo a disposizione la
piattaforma telematica MUTA per:

1. La predisposizione della modulistica e pratica AUA
2. Lagestione telematica di tutto il procedimento AUA




L’accesso al servizio MUTA.AUA
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L’accesso alla piattaforma MUTA

> Indirizzo internet: http://www.muta.servizirl.it/

» L'utente deve prima autenticarsi e poi profilarsi per accedere agli applicativi

ACCESSO

AUTENTICAZIONE PROFILAZIONE / ALL’APPLICATIVO /

4

Funzionalita diversificate
per tipologia di profilo

Due modalita :
1) Con CRS (Carta Regionale dei Servizi)
o CNS |

2) Manuale Profili per i procedimenti AUA:
1) Impresa (gestore AUA)
2) Intermediario (Referente AUA)
3) SUAP dilocalizzazione impianto
4) Provincia di localizzazione
5) Enti coinvolti nel procedimento

:::::::..'....l.- 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Registrazione 1

€& MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI PER IL COMMERCIO E LE ATTIVITA' PRODUTTIVE

@ U - | http:/www.muta.servizirl.it/

I RegioneLombardia

MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

AREA LOGIN

CHE COSAE'

Il sistema MUTA mette in comunicazione enti, imprese e cittadini per lo scambio

telematico di pratiche e segnalazioni di competenza dei SUAP o di altri Uffici Pubblici.

Le applicazioni in uso sono molteplicl, ed a titolo di esempio, comprendono:

+ La presentazione di SCIA su modulistica unificata
+ Le procedure per impianti utilizzanti fonti energetiche rinnovabili
+ |l rilascio delle Carte di Esercizio per I'Ambulantato

La piattaforma accompagna |'utente nella compilazione dell'istanza, adeguando le
schede necessarie in funzione delle scelte operate dal cittadino/imprenditore.

In qualsiasi momento il cittadino/imprenditore pud verificare lo stato d'avanzamento
dell'istanza/segnalazione.

Gli Enti Pubblici coinvolti dispongono di strumenti di gestione degli iter procedurali,
totalmente telematici ed a norma.

Numero verde 800.800.800

COME Sl UsA

Solo dopo essersi registrato e profilato, [utente pué accedere alla compilazighe dei
modelli delle varie pratiche per linvio online

Per la trasmissione della pratica & necessario aver attivato una casella di po
certificata (PEC).

UTENTE REGISTRATO

Nome utente

Passwaord

ENTRA

Recupera la password

UTENTE CON
CRS O CNS

NUOVO UTENT;

MUTA © Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati

LUNMDBARUIAT

Area di accesso e/o
registrazione degli utenti




Registrazione 2

RegioneLombardia
I 9 MUTA Numero verde 800.800.800

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

REGISTRAZIONE

Accesso con Carta Regionale dei Servizi (CRS) Inserire i dati
e con Carta Nazionale dei Servizi (CNS) Codice Fiscale' *

Nome *

Cognome *
Telefono *
Fax
Cellulare
Email *
o8 Casella PEC
Premere sull’icona
per accedere con la S
ACCEDI CR S /CN S REGISTRATI
» Per registrarsi con la CRS/CNS & necessario:
* avere inserito la SmartCard nel lettore A seauito dell'avvenuta
* avere installato il SW di gestione CRS/CNS Manager . g ,
. registrazione l'utente
e avereil PIN ] R
ricevera username e password
per accedere al sistema (mail di
. .. . avvenuta registrazione)
Per informazioni sulla CRS http://www.crs.lombardia.it
000000000000 0000 0000000000000 0000000000000000000000000
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Profilazione 1

Collegamenti che permettono
all’utente di profilarsi (Soggetto

Privato o Soggetto Pubblico)
I RegioneLombardia MUTA

Numere verde 800.800.800
MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

ﬂr Patrizia Antognazza & Gestione utente i? Gestione profilo

MY PAGE BENVENUTO!
Servizi Com {larsi
Per poter fruire dei servizi applicativi messi a disposizione da MUTA l'utente deve preventivamente profilarsi ossia comunicare
al sistema con quale ruolo intende lavorare sul servizi applicativi della piattaforma. .
MUTA propone ad ogni utente “profilato” sole gli applicativi disponibili per il tipe di profile prescelte e, nellambito di ogni -

servizio, Lo abiliterd ad operare solo con le funzionalita previste per guel profilo.

. . SOGGETTO PRIVA

Un utente puo avere pil di un profilo e scegliere di volta in veolta quello con cui operare pur mantenendo sempre le stesse Profilati come Soggetto Privato se sei una persona fisica o giuridica e devi presentare
credenziali di accesso acquisite in fase di registrazione. una comunicazione/istanza alla PA.

Gli utilizzatori di MUTA si distinguono in due macrocategorie: soggetti che presentano le istanze (SOGGETTI PRIVATI) & soggetti
deputati a riceverle (SOGGETTI PUBBLICI). SOGGETTO PUBBLICO

I soli Soggetti Pubblici deputati alla ricezione di istanze (Enti), per poter fruire dei servizi di MUTA, devono aderire P’Tlmm fl‘" s :‘i'f mup:"b::::e‘r B
preventivamente alla piattaforma. LoD, St i C AT ) = =

Il processo di adesione deve essere eseguito dal responsabile dellEnte una sola volta ed € contestuale alla sua profilazione.

Per i dettagli consultare il manuale di profilazione nella voce "ASSISTENZA™.

Avviso Tutti sli avvisi >
Si comunica, in merito al servizio FER, che la funzionalita di firma pratiche & stata ripristinata. E' possibile procedere con
linserimento delle pratiche precedentemente sospese a causa del disservizio sulla firma digitale. Ricordiamo che & necessario
reinserire su MUTA le pratiche inviate ai Comuni eccezionalmente tramite posta elettronica. Attenzione, nella giornata di
Sabato & Luglio potrebbero verificarsi disservizi a causa di attivita di manutenzione sui servizi documentali.

MUTA & Copyrightt b - tutti 1 diritti riservati

Nella sezione Servizi viene
presentata una sintetica
descrizione della procedura di
profilazione

Nella sezione Avvisi viene
evidenziato l'ultimo avviso
pubblicato sulla piattaforma

LOMBARDIA INFORMATICA RegioneLombardia
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Profilazio

ne 2

ﬁf Marco Oddone | Operatore SUAP | SUAP MILANO

TORNA ALLA MY PAGE CREA NUOVO PROFILO

SOGGETTO PRIVATO

SOGGETTO PUBBLICO

Se il soggetto e il titolare
dell'impianto allora deve
selezionare cittadini / impresa; in

caso contrario deve utili
profilo intermediario

SOGGETTO PRIVATO

Cittadino/Impresa
Intermediari

Intermediar esclusivi

zzareil
co Oddone | Operatore SUAP | SUAP MILANO

LLA MY PAGE CREA NUOVO PROFILO

SOGGETTO PRIVATO

SOGGETTO PUBBLICO

11

per I'intermediario deve essere
selezionata una tipologia tra quelle
proposte

SOGGETTO PUBBLICO

Altri enti locali

Aziende sanitarie ed ospedaliere
Comuni

Enti economici nazionali

Forme associative tra enti locali

P.C.M. & Ministeri

SOGGETTO PRIVATO SOGGETTO PUBBLICO

ABI (Associazione Bancaria Italiana) Altri enti locall

APECA Aziende sanitarie ed ospedaliere

/Zf Agenzie per le imprese Comuni

Architetti (iscritti all'albo) Enti economici nazionali
Associazioni Carte Esercizio Forme associative tra enti locali
Avvocati (iscritti all'albo) P.C.M. e Ministeri

CCIAL (Camere di Commercin) Provinre

% Gestione utente ¥ Gestione profilo

(& Gestione utente ¥’ Gestione profilo




Profilazione 3

AT e W T | U T Ve B

g . )
1/ Marco Oddone | Operatore SUAP | SUAP MILANO ‘2@ Gestione utente f_? Gestione profilo

TORNA ALLA MY PAGE CREA NUOYO PROFILO | RICERCA INTERMEDIARIO
SOGGETTO PRIVATO

CREA NUOVO INTERMEDIARIO
SOGGETTO PUBBLICO

CREA
RICERCA LIBERA RICERCA PER TIPO
Ragione Sociale Codice fiscale Tipologia Intermediario

CERCA CERCA Societa di Ingegneria INDIETRO

{Selezionare l'ente di riferimento)

RAGIONE SOCIALE CODICE FISCALE DETTAGLI
Ingegneri abbiatensi 01234567890 MOSTRA
Ingegneri abbiatensi 01234567891 MOSTRA
Societa ingegneri milano 3 SCCLETS6E45B157E MOSTRA
l_?_f Marco Oddone | Operatore SUAP | SUAP MILANO ﬁ@ Gestione utente r_'? Gestione profilo
TORNA ALLA MY PAGE CREA NUOVO PROFILO INTERMEDIARIO | REGISTRAZIONE UFFICIO

SOGGETTO PRIVATO

Ingegneri abbiatensi
SOGGETTO PUBBLICO

Home Ufficio Localita Indirizzo Telefono Email
CERCA COMUNE [] sede Legale
CAP Fax Home Referente Cognome Referente Codice Fiscale Referente

Qualifica Referente

Solo la prima volta che viene definito un
intermediario occorre inserire tutte le
informazioni relative all’ufficio.

INDIETRO SALVA

Campi obbligateri




Profilazione 4

Dopo aver effettuato la prima profilazione il sistema presentera sempre all’'utente la sua pagina personalizzata “MyPage”.

Uno stesso utente puo avere in MUTA piu di
IRegioneLombo,dia MUTA un profilo e puo scegliere di volta in volta

MODELLO UNICO TRASMISSIONE DATI quello con cui operare (quello attualmente
attivo é evidenziato in verde scuro)

ASSISTENZA | CONTATTI | LOGOUT

Numero verde 800.070.090

']'_CE Marco Oddone | Operatore ABI (Associazione Bancaria Italiana) | ﬁg Gestione utente ﬁ:,? Gestione profilo

MY PAGE BENVENUTO!
AUA
Servizi fili creati Crea Nuovo Profilo >
FER
: AUA ¢
Procedimento Unico . : .
Autorizzazione unica ambientale -
SCIA
INTERMEDIARID INTERMEDLARIO INTERMEDIARIO
Lorenzo eddone Associazione ingegneri Studio architetti associati
SISMA MN FE UFFICIO milanesi UFFICIO
Lo abi UFFICIO studio uno
DIAP Prod \dimenti autorizzativi per gli impianti di fonti energetiche rinnovabili Ufficio pratiche
auterizzative
DIA + Agibilita
SCIA Agriturisma Pr lmen_to Unico Ultime pratiche
Pro nto Unico
» Carta Esercizio SERVIZIO ID PRATICA STATO DATA
b Statistiche o SCIA SCIAR14076 Consegnata 20/09/2013
SCIA SCIAR14075 Consegnata 20/09/2013
» Amministrazione o )
Avy Tutti gll avvisi > SCIA SCIAR14073 Consegnata 19/09/2013
Ac i infrastrutturali potrebbero verificarsi malfunzionamenti nei servizi di Georeferenziazione della
Mg te su MUTA: ‘Mormalizzazione indirizzi’ e Visualizzazione mappe’.

Elenco delle ultime pratiche
Elenco dei servizi MUTA gestite

disponibili per il profilo
attualmente attivo

----- 000000000000000000000

0000
(1] 00000000000000000000000000
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Accesso al servizio applicativo AUA

Reglonelombardia g MIUJTA AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE A.U.A.

Introdotta dal D.P.R. n. 59 del 13 marzo 2013 ed & in vigore dal 13.06.2013

¥
A CHI SI APPLICA

Alle categorie di imprese di cui all'art. 2 del decreto del Ministro delle
attivitd produttive 18 aprile 2005 e a tutti gli impianti non soggetti
ad AlA,

A CHI NON SI APPLICA

- Al progetti sottoposti a VLA, (art.208 del D.gls n.152/2006);

- Alle procedure ordinarie per rifiuti (art.26 del D.gls n.152/2006);
- Agli impianti FER (D.lgs. 387/2003);

- Alle attivita soggette alla direttiva "NITRATI™ 2011/721/UE;

- Agli impianti assortivi alle attivitd di bonifica/MISE;

- Agli impianti di depurazione acque reflue urbane;

- Alle installazioni soggette ad AlA.

CHI PUQ" NON RICHIEDERLA

| gestori di attivita soggette solo a comunicazione o di attivita soggette
ad autorizzazione di carattere generale per emissioni in atmosfera
(art.272), che possono presentare lacomunicazione o l'istanza tramite
il SUAP.

SPECIFICHE TECNICHE AUA

Numero verde 800.070.090

E=s )
Ed

COME S| PRESENTA L'ISTANZA

Il gestore dell'impianto presenta al SUAP competente la domanda di
- RILASCIO (per le nuove aziende);
- RINNOVO o AGGIORNAMENTO/MODIFICA (per le aziende esistenti).
La domanda deve essere relativa ad almeno uno dei seguenti titoli
abilitativi sostiutiti dell'AUA:
A - AUTORIZZAZIONE SCARICHI IDRICI
al sensi della Parte Terza del D.lgs. 152/20086;
B - COMUNICAZIONE PREVENTIVA per lutilizzazione delle acque di
vegetazione e sanse umide art.112 D.lgs. 152/2006;
C - AUTORIZZAZIONE EMISSIONI IN ATMOSFERA
ex art.269 D.lgs. 152/2006;
D - AUTORIZZAZIONE GEMERALE EMISSIONI IN ATMOSFERA
ex art.272 D.lgs. 152/2006;
E - COMUNICAZIONE O NULLA OSTA DI IMPATTO ACUSTICO
ex art.8 legge 447/1995;
F - AUTORIZZAZIONE DELLO SPANDIMENTO DEI FANGHI in agricolutura
art.9 D.lgs. 99/1992;
G - COMUNICAZIONE IN MATERIA DI RIFIUTI NON PERICOLOSI/ PERICOLOSI
in procedura semplificata art.214,215,216 D.lgs. 152/2006

Servizi di Modello Attivita AUA  Pratica AUA
interoperabilita versione (MDA AUA) versione  compilabile versione
1.0 1.0.0 1.0.0 é
»> »> >>
N,

Selezionando AUA si perviene alla pagina di
ingresso dell’applicativo che fornisce alcune
note introduttive e i link alle specifiche tecniche

LOMBARDIA INFORMATICA RegioneLombardia
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Le scrivanie virtuali di MUTA

...........................................................
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Il modello di riferimento

PIATTAFORMA MUTA

SISTEMA DI COMUNICAZIONE

REPOSITORY FASCICOLO PRATICA

MONITORAGGIO EVENTI

SERVIZI A SUPPORTO

-

CRUSCOTTO REGIONALE SERVIZI MUTA / REGISTRO AUA

::::::: .................
::::::::'.U......‘ 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

RegioneLombardia
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Le scrivanie virtuali di MUTA

« Attingono tutte alla stessa banca dati

- Hanno tutte la stessa organizzazione
v Elenco pratiche di competenza
v Fascicolo della pratica organizzato per sezioni

 Si differenziano solo per le funzionalita messe a disposizione

* Sono automaticamente generate anche quando una pratica
viene acquisita tramite protocollo di interoperabilita

17




Elenco pratiche

v

HOME AUA

Provincia

Elenco di tutte le pratiche di competenza per una specifica tipologia di servizio

Visualizzazione dei dati essenziali della pratica: ID pratica, soggetto istante,
localizzazione, data consegna, stato della pratica, n.gg trascorsi dalla data di consegna..

Funzioni disponibili per il servizio: creazione nuova, duplica, elimina, reinvia, scarica
pratica, scarica PDF,

Tutte

Comune ID pratica Co
[-] -] | |

i

& Carica Pratica @ Scarica Modello Pratica 4 == =) x
ID PRATICA COGNOME NOME CODICE FISCALE PROVINCIA COMUNE STATO |
|:| AUAZ5082 ARMANDO PATRIZIA RMNPRZ66CAIDZ0SS M MILANG Ricevuta L2
|:| AUAZS0T0 ARMANDO PATRIZIA RMNPRZ66CAIDZ0SS M MILANG Bozza %J
|:| AUATGZE SFONDRINI ANTONELLA SFNMMLBOD41E648X M MILANG In istruttoria
|:| AUA1623 SINGH (GURMAIL SNGGMLS4R10Z222) CR (CREMONA Bozza
|:| AUA162Z2 SINGH (GURMAIL SNGGML54R10Z222) CR CREMONA Bozza
|:| AUA1538 ARMANDO PATRIZIA RMNPRZ66CAIDZ0SS M MILANG Ricevuta
|:| AUA1535 ARMANDO PATRIZIA RMNPRZ66CAIDZ0SS M MILANG Bozza
|:| AUA1523 ARMANDO PATRIZIA RMNPRZ66CAIDZ0SS M MILANG Bozza
|:| AUA1S16 PAGANELLA ANDREA PGHHNDR34D13G186R MM MANTOVA ‘Consegnata EI
|:| AUA1515 PAGANELLA ANDREA PGHNDR34013G186R MM MANTOVA Adottata
1 All&1514 PAGANFLLA ANDRFA PGHMOR34N1IG1RER Ml ML AND In canferenza di servizi [~
A 00000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000 Se00000000000000000000000000000000000000000000000000

18

eoee (1 1] H:

LOMBARDIA INFORMATICA RegioneLombardia




Fascicolo di una pratica

= Sezioni del fascicolo: modulistica, allegati, documenti istruttoria, integrazioni, comunicazioni, CDS, storico degli

stati

= Funzioni disponibili per ogni sezione: attive solo se previsto dalla fase del processo

ID PRATICA: FERA1154 || STATO: Bozza

PRATICA

[ conferma pratica Salva in bozza [Z] Torna allelenco

Compilare il medulo seguente. £ possibile salvare i dati inseriti nel modulo.

Regione
Lombardia REGIONALE UNIFICATA

MODULISTICA N. e data protocollo Data presentazione richiesta

F.E.R.-A.U.

PROCEDLIRA DI AUTORIZZAZIONE UNICA PER I'INSTALLAZIONE DIIMPIANTI DI
ID PRATICA: FERA1098 | MARCO ODDONE

PRATICA | ALLEGATI

DOCUMENTI PROCEDIMENTO

INTEGRAZIONI =~ CONFERENZA DI SERVIZI COMUNICAZIONI  STORICO

E Torna allelenco

Regione MODULISTICA N.e data protocollo Data presentazione richiesta
Lombardia REGIONALE UNIFICATA
E.E.R.-A.U. 0000987 21/05/14 14/05/2014

PROCEDURA DI AUTORIZZAZIONE UNICA PER L'INSTALLAZIONE DI IMPIANTI DI
PRODUZIONE ENERGIA ELETTRICA DA FONTI RINNOVABILI

(ai sensi del paragrafo 4.1 d.g.r. 3298/2012)

(= Alla Provincia di MANTOVA
| | 2[eo] |
(' A Regione Lombardia
Codice ISTAT
ai sensi del paragrafo 4.1 d.g.r. 3208/2012
Tipologia di impianto
(" Fotovoltaico (@ Biomasse - Bioliquidi - Biogas (" Eolico ( Idroelettrico ( Geotermoelettrico

Tipologia e ubicazione dei lavori

(& Nuovo intervento

(" Variante non sostanziale a Atto n™:

(i sensi dell'art. 5 comma 3 del d. los. 28/2011. per [a ouale si scealie di non avvalersi di PAS)




Sezioni del fascicolo pratica e funzionalita
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Modulistica -> funzioni a disposizione del compilatore per creare, modificare e finalizzare la
modaulistica (salva bozza, conferma)

Allegati—> funzioni a disposizione del compilatore per completare la pratica con gli allegati e
confermarla

Comunicazioni -> funzioni a disposizione di tutti i soggetti per visualizzare le comunicazioni /
richieste di un soggetto e per fornire le risposte

Integrazioni -> funzioni a disposizione del SUAP per trasmettere una richiesta e, al compilatore,
per visualizzare le richieste fornire le risposte

Documenti Procedimento -> funzioni per inserire documenti utili all’Ente

CDS -> funzioni per indire e convocare una CDS per la Provincia e per fornire le risposte / pareri per
gli altri soggetti

Storico -> visualizzazione stati pratica

0000000000000 00000000
os0000e
000000000000000000000 (1] 000000000000000000
oseseee L 1]
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Sezione “storico”

ID PRATICA: FERA19882 | ALBERTO AUGUSTO RIZZI | STATO: Abilitata E‘ Torna all'elenco
PRATICA = ALLEGATI DOCUMENTI PROCEDIMENTO = INTEGRAZIONI | CONFEREMZA DI SERVIZI  COMUNIC STORICO
DATA STATO NOTE NOTIFICHE
15/05/2014 18:27 Compilata 6
21/05/2014 10:20 Consegnata
23/05/2014 13:55 Ricevuta
23/05/2014 13:55 Formalmente corretta
23/05/2014 13:55 Istruibile
23/05/2014 15:23 In conferenza di servizi
11/06/2014 19:02 Abilitata
NOTIFICA
Indirizze protocello@pec. provincia, bergame. it
Data notifica 20/05/2014 11:11

. Ricevuta sintetica di avvenuta consegna

Testo della notifica It giomo 20/05/2014 alle ore 11:10:50 (+0200) il messaggio

"PROVINCIA DI BERGAMO, Richiedente 03000680177 - INIZIATIVE BRESCIAME - INBRE -
5.PA., O, PER BREVITA', ANCHE 50LO INBRE - S.P.A., pratica FER AL "FERA19882",
impianto idroelettrice” proveniente da "muta@pec. regione. lombardia.it”

ed indirizzato a "protocollo@pec. provincia. bergamo.it”

€ stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificative messaggio: EBOEBD2C-6431-B53F-CT2C-DDAER15886A 1 telecompost. it
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Il procedimento AUA — soggetti e flusso

....................................................................................................
.............................................
I!Il..ll.ll.‘.t.::::: ......................................................
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Utenti del servizio MUTA AUA

Soggetto Descrizione

. REFERENTE AUA:

Compilatore dell’istanza * Impresa (Gestore impianto)
* Intermediario

£ Elesilluaiae * SUAP del comune di localizzazione dell'impianto

dell’istanza

Ente responsabile
) . : * PROVINCIA del comune di localizzazione dell’'impianto
dell’istruttoria di merito

Altri Enti coinvolti * Enti eventualmente convocati in Cds / consultati dalla Provincia
o comungue coinvolti nell’istruttoria (ATO, COMUNE, ASL,
ARPA, GESTORE..)

nell’istruttoria

(1]

(1] ee
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
soso0OROeS (1] (1]
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SUAP PROVINCIA CALTRI ENTI

. WTEGRAZIONE . COMUNICAZIONE

CHIUSURA

cos
ESITO :
ISTRUTTORIA | COMUNICAZIONE ‘
DI MERITO : ;
—
> 3

St NO ;




La scrivania del compilatore

R-f:r.nh: nMmuUTA suAP PROwVINCIA ALTRIENTS
AU P
). 3 @ .., R % =5
1 - = gt e

e

cos

0000000000000

il
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Funzioni della scrivania “elenco pratiche”

[ Ao || cma |

G] Carica Pratica |B Scarica Modello Pranla l’g Duplica pratica &4 foin tor @ ScaricaPDF =3 Scarica pratia x ¢

1D PRATICA COGNOME STATO L
O AUA25082 ARMANDO }r&evuu 2]
O AUA25070 ARVANDO isom 4
¥ AUA1626 SFONDRINI .h Htruttoria
O AUA1623 SINGH REMONA Boma
O AUA1622 SINGH ‘aom
a AUA1538 ARMANDO [Ricevuta
O AUA1535 ARMANDO #om
O AUA1523 ARMANDO Boza
O AUA1516 PAGANELLA A ’(M\m &
O AUA1515 PAGANELLA VA L
M AlAIS14 PAGANF1I A AND mmd @ 2
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Creazione di una nuova pratica

HOME AUA =] Nuova pratica
Provincia Comune D pratica Cognome Home Stato
e o] | ] | | | it ]
| ANNULLA || cRRCA |
ﬁj Carica Pratjca @ Scarica Modello Pratica [] Duplica pratica £ Reinvia pratica (g Scarica PDF g Scarica pratica x Elimin:
1D PRATICA COGNOME NOME CODICE FISCALE PROVINCIA COMUNE STATO |
] AUAZ5082 ARMANDO PATRIZIA RMNPRZ66CA3D205S Ml MILANG Ricevuta 4]
] AUAZ5070 ARMANDO PATRIZIA RMNPRI66CA3D2055 Ml MILANO Bozza g
N AUA1626 SFONDRINI ANTONELLA SFNNNLBOD41E648X M MILANO In struttoria
U AUA1623 SINGH GURMAIL SNGGML54R10Z222) CR CREMONA Bozza
] AUA1622 SINGH GURMAIL SNGGML54R101122) CR CREMONA Bozza
U AUA1538 ARMANDO PATRIZIA RMNPRIZ66C63D2055 M MILANO Ricevuta
U AUA1535 ARMANDO PATRIZIA RMNPRIS6CA3D2055 M MILANO Bozza
] AUA1523 ARMANDO PATRIZIA RMNPRIZ66C63D2055 il MILANO Bozza
] AUA1516 PAGANELLA ANDREA PGNNDR34D13G186R MN MANTOVA Consegnata =]
] AUA1515 PAGANELLA ANDREA PGNNDR34D130186R MN MANTOVA Adottata
1 AlIA1514 PAGANFII A ANDRFA PGNNDR3I4N3G1A6R Ml ML AND In conferen7a i servizi Ad
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Creazione di una nuova pratica

L (s L
HOME AUA E| Nuova pratica
Provincia Comune ID pratica Cognome Nome Stato
[ ] ] | | | [oas ]
ANNULLA || cErca |
ﬁj Carica Pratica Eﬁ Scarica Modello Pratica Duplica pratica = @@ Scarica PDF = Scarica pratica x
ID PRATICA COGNOME |NOME |CODICE FISCALE | PROVINCIA | COMUNE |STATO | |
O AUA25082 ARMANDO D PRATICA: AUAT33S | STATO: Bozza 3 conterma pratica Stlva in Borza |=|H Toma all'Hanco
[ AUA25070 ARMANDO
4] AUA1626 SFONDRINI HOCULISTICA STORICD
| AUA1623 SINGH
[ AUA1622 SINGH
O AUA1538 ARMANDO
L] AUA1535 ARMANDO
[l AUA1523 ARMANDO Reglone
] J—— PAGANELLA r o Lombaria MODULISTICA REGIONALE UNIFICATA AUA.
| AUA1515 PAGANELLA
1 AlIA1R14 PAGAMFLL &

Indice Pratica

= SLMP de stinatovio
= 1. Dt vl gestore
* 2. Dt e varflererste ALA
= 3. Dt i Ditfo/ Sociedd/ Impress
=4, Dt deifimplanto / Stoblimento / Adtitd aggetio def Tshonza
=41 Dl general
=42 [ocallzaziane
=T ARl ool
=44 Carstteristiche acoupazionalf dell implanto - Stabilmendo £ Ak
= &, [sfansa
» &, Dichiararioni
=, T Tirol clalalin in malérks amblentele
* 5,2 LiRerion! tifod abiiTariv) non sosnTest dalalid
= .3 Certificazion am biendah
= &4 Likenfor! dichiarazion’
28 = St - Ermissiond in atmosfea




Compilazione pratica

* Due possibili modalita di compilazione: online oppure offline

* Una pratica compilata offline deve essere ricaricata nella scrivania per il
successivo inoltro al SUAP

* nel caso di compilatore = intermediario il sistema precarica il CF dell’'utente nei dati del
Tecnico progettista.

*In entrambi i casi la funzione “recupera dati” consente la compilazione automatica di tutti
i dati anagrafici corrispondenti al CF

* Le coordinate di localizzazione dell'impianto vengono automaticamente recuperate dal
sistema tramite funzione di “normalizza dati” che provvede a anche a normalizzare
I'indirizzo;

* i dati dell’impresa vengono automaticamente compilati a fronte dell’inserimento del CF o
PIVA;

*Le varie sezioni della domanda sono proposte in maniera dinamica in funzione delle scelte
operate dall’'utente.

* A conclusione di tutto il processo di compilazione MUTA trasmette due
notifiche: una al compilatore e una al SUAP di destinazione




PRATICA AUA — LE FASI PER LA PREDISPOSIZIONE E INVIO AL SUAP

DZZA COMPILATA CONSEGNATA

COMPILAZIONE PREDISPOSIZIONE
MODULISTICA PRATICA

1
Unas sola fase
1. Conferma pratica

Due sottofasi
1. Compilazione modulistica
2. Conferma della modulistica
(congelamento)

of sottofasi
1. Download Modulistica Due fasi (MUTA)

2. Firma e caricamento modulistica 1. Trasmissione notifica
3. Download documenti daallegare standard  al’Ente
(eventualmente precompilati) 2. Recupero ricevuta di
4. Firma tutti i documento ove previsto consegna

5. Caricamento degli allegati

6. Validazione degliallegati

eee
00000000000000000
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MODULISTCA AUA

ISTANZA DI AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE A.U.A.

n Dati del Referente AUA

n Dati della Ditta /f Societa / Impresa

n Dati dell'impianto f Stabilimento fAttivita opgetto dell'istanza

SCHEDA GENERALE

sSchede tecniche di ambito

SCHEDA A Autorizzazione allo s=carico di acque reflue

SCHEDE DI DETTAGLIO




ID PRATICA: AUATIH |§mm|ﬂm-u§mml

BOCLILISTICA STORIG

Regiang
* Lombardi MODULISTICA REGIONALE UNIFICATA A.LULA,

Indice Pratica

* SLAP demtinatanio

+ 1, Datf def gestore

# 7, Duari cled refevente LM

= 3, Dt leiks Dt Sockefcy, Impresa

Documentazill:me allegata

{barrare le casslle interessate - in grassetto sono indicati gli allegati sempre necessari)

ai sensi dellart. 46 del D.P.R. 445/2000
Dichlarazione Sostitutiva di Atto di Notorleta
riferimento alle aree interessate dall'intervento

Ricevuta di versamento degli onerl Istruttorl

[ Tavole:

[¥] Copila del documento di identita del dichlarante In corso di validita ai fini della verifica dell'autenticita della sottoscrizione

Cople del titoll che documentino la disponibilita dell’area su cul realizzare I'implanto e le opere connesse, oppure

Certificato di destinazione urbanistica ed estratto del mappali e delle norme d'uso del plane paesaggistico reglonale in

cosl distinte:

(descrivere brevemente I'oggetto)

[ Altro

$30000000000000
seeee
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ID PRATICA: -- | STATO: Bozza I & conferma pmtll:ll Salva in bomIE} Torna allelenco

MODULISTICA STORICO

Compilare il medulo seg E. ibile salvare i dati inseriti nel modulo. E’

Regione
?' Lombardia MODULISTICA REGIONALE UNIFICATA A.U.A.

MODALITA’ ONLINE

ISTANZA DI AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE - AUA
Alsensie per gli effetti del d.p.r. 12 marzo 2013, n.59

Al SUAP del comune di:

ol o R i o

ai sensi delle L.R. 1/2007 e 33/2009, delle DGR 45022007, 6319/2008 & 8547/08 e del D.L. 78/2010 conv. in L.122/2010

@ Istanza senza contestuale richiesta di ulteriori titoli
abilitativi (ex art4 comma 7 del DPR 59/2013)
Istanza con contestuale richiesta di ulteriori titoli

C abilitativi (ex art4 commi4 o 5 del DPR 59/2013)

9. Informativa privacy

In caso di persona fisica o impresa individuale

m Si dichiara di aver preso visione dell'informativa II]

| ID pratica MUTA: Modulistica AUA - vers. 1.0.7b Torna allindice Pagina 23 di 24
MODALITA’ OFFLINE
Regione
Lombardia MODULISTICA REGIONALE UNIFICATA A.U.A.

\ SalvaBozza Conferma Valida |

RegionelLombardia
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PRATICA AUA — LE FASI PER LA PREDISPOSIZIONE E INVIO AL SUAP

COMPILAZIONE PREDISPOSIZIONE
MODULISTICA PRATICA

Due sottofasi

1. Compilazione modulistica

2. Conferma della modulistick
(congelamento)

1. Confgrma pratica

Sei sottofasi

1. Download Modulistica

2. Firma e caricamento modulistica

3. Download documenti da allegare sta
(eventualmente precompilati)

4. Firma tutti i documento ove previsto

5. Caricamento degli allegati

6. Validazione degliallegati

Due fasi (MUTA)

1. Trasmissione notifica

dard all'Ente

2. Recupero ricevuta di
consegna

0000000000000 0000
(1111

00000000000000000
LLL LD L1
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MODALITA’ OFFLINE
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o Ak vy YW

[} s aren la-.o

ol AT ocecee huca DOMCIAINO -
- At e LA HeOCECIENE -
G Aua1w? prows paraga R -
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MODULISTICA | ALLEGATI | INTEGRAZIONI ~ CONFERENZA DI SERVIZI COMUNICAZIONI | STORICO

Daocumenti pratica

Per confermare la pratica € necessario firmare digitalmente (busta PTM) la madulistica AUA (scaricabile dal link "Scarica pratica”) e caricarla tramite gli appositi strumenti, successivamente procedere con il caricamento degli allegati (firmati
digitalmente) dichiarati durante la compilazions, ed in fine confermare lintero fascicolo,

| T — L —

| | concarepione | [T CARIGARENTODY 0%

Mella lista sottostante sono elencati tutti gli allegati dichiarati nella pratica e che dovranno essere caricati prima di procedere con la conferma.

TIFO |NO'I'E ALLEGATI PRATICA ALLEGATO

MODULISTICA | ALLEGATI | INTEGRAZIONI = CONFERENZA DI SERVIZI = COMUNICAZIONI | STORICO

Documenti pratica

Per confermare |a pratica & necessario firmare digitalmente (busta PTM) la madulistica AUA (scaricabile dal link "Scarica pratica”) e caricarla tramite gli appositi strumenti, successivamente procedere con il caricamento degli allegari (firmati
digitalmente) dichiarati durante la compilazione, ed in fine confermare lintero fascicolo,

[Testt.paf 7 || Rimuovi moduiistica |

| | [ GRGEORE

Mella lista sottostante sono elencati tutti gli allegati dichiarati nella pratica e che dovranno essere caricati prima di procedere con la conferma.

TIFQ NOTE ALLEGATI PRATICA ALLEGATO
Documento di identita Documento identity pdf g %
Ricevuta versamento oneri Test1.pdf @ X
Procura Testt (1),pdt.p7m é X
Scheda C - Planimetria generale Testi (2).pdf.p7m é %
Scheda C - Planimetria orientata Test2. pdf é %
Scheda C - Descrizione ciclo produttivo Testpdf.p7m é %
Scheda C - Descrizione emission diffuse Testt(3).pdf.p7m é %




PRATICA AUA — LE FASI PER LA PREDISPOSIZIONE E INVIO AL SUAP

BOZZA COMPILATA CONSEGNATA

e PREDISPOSIZIONE TRASMERET . CONSEG
MODULISTICA PRATICA - one 22

1
¥na s sola fase

Due sottofasi Conferma pratica

1. Compilazione modulistica
2. Conferma della modulistica
(congelamento)

Sei sottofasi
1. Download Modulistica Due fasi (MUTA)
2. Firma e caricamento modulistidk 1. Trasmissione notifica
3. Download documenti daallegafe standard  allEnte
(eventualmente precompilati) 2. Recupero ricevuta di
4. Firma tutti i documento ove pr¢g consegna
5. Caricamento degli allegati
6. Validazione degliallegati

isto

0000000000000 0000
(1111

00000000000000000
LLL LD L1
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Regionelombardia

AUTOMZIZATIONE UNICA

MUTA ENERGIA ELETTRICA DA FONTI ENERGETICHE RINNOVA Bt verde 800,070,090

{.

DoCumess) pratics
Per Confennare O JOANCS € Sect it TUMmare SigRalmente (Dusta PTW) G meouinoce FER AL [sCAcabile dar Brm “SCMCH DINTICE ) & TS wamte it

1 ety Jeghl Mlegaots Fymat! aigitamense) daRiarats Jurnte fx comgiiaone . od 0 e corfermare Ninterw fasaicolo

PATICH_FERASSS 15052 od. o7 |

Allegats pratica

ints sattontantes sona siencat! tarth gil alepat! duntarsts rells

AT, MO Ve D «an
La pratica FERAS6S ¢ passata nello stato
mwm-—nnru Enteers
verso i servizio di pagamento el bomo. 5
CAEIMENLO PO Eisere STETTLRLO 30CHe I Ln ALATDATI TRATIA, B (NREOATO, e
econdo momenta. Praticn_SCIARSSAES ST o i & %
z ac et Dt 5T & X
& ElaborTl gregerniall Setie e pato?m | @ X
PYTTRT T r———— . & x

Peovncii Corune iD pratica Cognane Merre
| nate . |
= :
| amus || amcs |
Scarica Modella Brarica E [niplica prathds S50 Rednvis pralica # Scarica POF o Scanc prarica ! £Limiina
_ D PRATICA COGHOME MOME CORDICE FISCALE PROVINCLA COWLIHE STATD
O ALAT340 RURPRTACAIIZONS
O MUA1139 TR R I B S04
U A1 13T RURPRIBAL B SI20RS
O L1115 RANPR RSB IL0RS
W] AUA132 RURPRZECEII055 =
0 ALIATIZ4 RMRR AL R EI20% 2

w
oc
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Le altre funzioni disponibili per il compilatore

* Integrazioni
* Comunicazioni

 Conferenza Dei Servizi

)00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
........................
ll'!ll..ll'.t.‘...::::# .....................................................
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Le integrazioni

AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

Provincia Comune ID pratica ; Nome Stato_
Tutte [~] | [~ | [auarzrs | | | | [;u:i [~]

| annua || CERCA |

ﬁ Carica Pratica [5f Scarica Modello Pratica E Duplica pratica 3 Relnvia pratica @ Scarica PDF é Scarica pratica x Elimina

1D PRATICA NOME |CODICE FISCALE PROVINCIA COMUNE STATO
E AUA1275 ODDONE MARCO DDNMRC67P25D969N M MILANO Sospesa

MODULISTICA ~ ALLEQATI  INTEGRAZIONI =~ CQHFEREMIA DI SERVIZI  COMUNICAZION! | STORICO

|DATA RICHIESTA RICHIESTA DATA PROTOCOLLO NUMERO PROTOCOLLO
) E 09/11/2014 Integrazione: prima integrazions 08/11/2014 12345 & 10

E Muova risposta

DATA RISPOSTA RISPOSTA DATA PROTOCOLLO MUMERO PROTOCOLLO ALLEGATI




RegioneLombardia

MUTA AUTORIZ

AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENT,

Numero verde 800.070.090

1D Pratica AUA12TS

ID PRATICA: AUA127S l mm Data richiesta 09/11/2014 Data risposta 09/11/2014
Data protocollo 08/11/2014 Mumero protocolle 12345
MOOULESTICA  ALLEGATI  sNTEGRAIION richiesta richiesta

Testo della richiesta | Prima integrazione

DATA RICHIESTA RICHEESTA ALLEGATI
& | & e Integrazone: i & 10
Testo della risposta

DATA RESFOSTA RISFOSTA File Tipo File Dimensione File ALLEGAT)

| seLEziona FILE | [ rimuoviFILe | [ conFERma | [ AnnuLLA |

AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

MUTA © Copmyraghe

MODULISTICA = ALLEGATI | INTEGRAZIONI | CONFERENZA DI SERVIZI COMUMICAZIONI | STORICO

| |DATA RICHIESTA RICHIESTA DATA PROTOCOLLO NUMERO PROTOCOLLO |ALLEGATI |
™M | B |oor1112014 ar prima 08/11/2014 12345 & 10

E Mugva risposta
|IMTA RISPOSTA RISPOSTA DATA PROTOCOLLO NUMERO PROTOCOLLO |AI.I.EI.'|ATI

Z [osr11/2014 &

B |o9r11/2014 allego documentazionbe richiesta &

od




Le comunicazioni

MODULISTICA ‘ ALLEGATI ‘ INTEGRAZIONI | CONFERENZA DI SERVIZ

COMUNICAZIONI |l'I'ORIl:D ‘

E Nuova

DESTINATARI DATA COMUNICAZIONE DATA PROTOCOLLD NUMERO PROTOCOLLO NOTE ALLEGATI
[ | B |elisabetta sciacca; marco oddone;  [23/10/2014 23/10/2014 112233 Comunicazione 1 &
|§ Rispondi alla comunicazione
DATA RISPOSTA |RisPOSTA DATA PROTOCOLLO NUMERO PROTOCOLLO ENTE ALLEGATI

MODULISTICA  ALLEGATI  INTLGRADIOM

Ii& I--ummm ll.uwm-

DATA RIPOSTA

DATA COM|

MUTA AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENT

ID Pratica AUA1450
Data richiesta 23/10/2014 Data risposta 09/11/2014
et - L S—
uscita uscita
Testo della risposta
[ 1
File Tipo File Dimensione File

[ sELEzona FILE | | mimuovi FiLE | [ conrERma | [ annuia |

P oo G v oo [ Tome stretence

Numero verde 800.070.090

MUTA © Copyright Regione Lombardia - Tuttl | diriRt] riuervati



La Conferenza Del Servizi

) T 3
ID PRATICA: AUA1626 | ANTONELLA SFONDRINI | STATO: In conferenza di servizi B valutazione formale B Ricevimento pratica @ Istruttoria di merito [ Toma allelenco

MODULISTICA ~ ALLEGATI  DOCUMENTI PROCEDIMENTO  INTEGRAZIONI  COMFEREMZA DI SERVIZI =~ COMUNICAZIONI  STORICO

E Esito @ Ripianificazione @ Convocazione
TIPOLOGIA DATA CONVOCAZIONE DESTINATARI |TETO CONVOCAZIONE DATA ESITO ESITO ALLEGATI
| @ Riunione CDS 12/11/2014 8:00 Marco Oddone {muu_mﬂndlconvomzinne CD5 a Gallarat...

E Inserisci parere

| |DAT.A RISPOSTA RISPOSTA DATA PROTOCOLLO NUMERC PROTOCOLLO ENTE/PROPONENTE |M| T
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La sezione storico

10002/ 2074 15:50 ﬂ\
0,03 /3074 vE:AY s

H0 ik H0A 155 — .

/ORI 1558 o

W0EI04 12 In conerenza di servizi

02T Ve

/063004 130T AR i oo et FERA1080 | Micols Crivtiane | STATO: Archiviets

ouUta_notiche_testGpec roglene lombarda

Outa notifica 20/02/2014 15:45

Ogetto: PROVINGA Df MEAND, Richiedente 03754930968 - BART « MED S.ALL., [a]
Lkl Testo della sctifica | peica PR AU TIRANONT, myeants fotoweitaico
e Conberuto: Qowita smatl sognals s presenzs, nella plattaforma MUTA & Regicoe
MU, & Capryraght Bighon Lol WM EN Lombardia, & una muave pratica FER AU (font] energetiche rinnovabell,
L - ) R WASCEZATIOR URica) & Vo1 dertiats, ala quale # stato asegaato Fidentificatan
R ] FERANSY & avente le seputet carattertziche:
e « Ene desthnatany: PROVINCIA OF MEANG
WU - Lacaltzzazions deilimplanto: Comune & ABBLTEGRASSD
U - Richwdente CX75493098 - SART - MED 5 R L. v
DA

[__owe |

20000000000000000000000000000

WU ¢ Caper gt Mogrme (antan®e AT AT et
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45

e altre scrivanie di

MUTA

Raterornte. MUTA SUAP PROVINCIA ALTRI ENTI
AUA ,/ -
§ = e
= ;“; yﬂ’*}r y
1 L : e

== /,
i 4 o

RicHiESTA O
P R R

RISPOSTA
, NT

. RICEVIMENTO
PRATH

S
| RIcEVUTA . COMUNICAZIONE
-

COMUNICAZIONE
Valutazione
formale

T
]
CSRRETA" -
CORRETTA J
< e

) sommmcason convocazioNs cos
ISTRUTTORIA

esiTo
ISTRUTTORIA
DI MERITO

COMUNICAZIONE

i
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Scrivania per il SUAP

' [ MUTA |ISTANZEEPROCE = W §

€& - C' | [J sistdir-testlispa.it/mutaprocedimentitst/indexjsp
B App MUTA | MODELLD .,

I

w O of =

MUTAPREPROD [ Muovascheda (i) https://www.postaw.. [ ImportatidalE 2, i Intesa Sanpaclo | Ce... “#¢ Specifiche Tecniche.. B Likelt ~* BOPROD W Liket  » (] Altri Preferiti

Reglonetombardic B MUTA AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

Numero verde 800.070.090

ID PRATICA: AUA25082 | PATRIZIA ARMANDO | STATO: Ricevuta Valutazione formale Ricevimento pratica 0o [ZF Tomna allelenco
MODULISTICA | ALLEGATI DOCUMENTI PROCEDIMENTO = INTEGRAZIONI =~ CONFEREMZA DI SERVIZI COMUNICAZIONI  STORICD

ALLEGATI PRATICA TIPO MNOTE
Documento identity. pdf Documento di identita DOCUMENTO_IDENTITA scarica
pratica_AUATS523_13002.pdf.p7m PDF Pratica scarica
Test1.pdf.p7m Procura ALTRO_ALLEGATO scarica E
distinta_allegati_AUA1523_15002.pdf.p7m Riepilogo SUAP ALTRO_ALLEGATO scarica
Test1(2).pdf.p7m Scheda C - Descrizione ciclo produt... [SCHEDAZ scarica b
Test2.pdf.p7m Scheda C - Descrizione emissioni dif... [SCHEDAZ scarica
Test1(1).pdf.p7m Scheda C - Planimetria generale SCHEDAZ scarica L_
ALLEGATI ISTRUTTORIA TIPO HOTE

MUTA © Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati

Ricevimento pratica

Trasmissione
Comunicazioni

Istruttoria Formale

Chiusura Istruttoria
Formale e
Aggiornamento Registro

TIIII1} (1) 10 Ll |
R . *  Formalmente corretta
Consegnata Ricevuta o
o on corretta




Scrivania per la provincia

ID PRATICA: AUA1626 | ANTONELLA SFONDRINI | STATO: In conferenza di servizi i3 @- Torna all'elenco

MODULISTICA  ALLEGATI DOCUMENTI PROCEDIMENTO = INTEGRAZIONI = COMFEREMZA DI SERVIZI =~ COMUNICAZIONI = STORICO

|§ Esito @ Ripianificazione %

TIPOLOGIA DATA CONYOCAZIONE DESTINATARI TESTO CONVOCAZIONE DATA ESITO ESITO kel Gl

~ @ Riunione CDG 12/11/2014 8:00 Marco Oddone (muta_notifichconvocazione CD5 a Gallarat...

E Inserisci parere

DATA RISPOSTA RISPOSTA DATA PROTOCOLLO MUMERO PROTOCOLLO ENTE/PROPONENTE ALLEGATI

uTENTI suaP E PROVINCIA: FLUSS O PROCESSO — FASE 2

PROVINCILA
Com Comunicazion \ Comunicazio
Ricewvimen wnic e per > ne per rich.
to pratica azio rich_iesta integrazione
ni integrazione /
suAP
2 - Trasmissione Provwv.. a
R‘l::h'lgsl:a Richie FEET Had af_AlLLA, derminazionea
lnt-i:lg_ra_z;_u ot in‘l’-l:graz‘lor-‘i- e stato finale e
- mial Ref. H SFEEY - =
=1 iormame nto registro
Eias al ref. AUA BB B
= = Autorizzata /f M
Imistruttoria Sospesa I CDS Sospesa I CDS Adottata - e 4/ Non

Autorizzata
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Interoperabilita e registro AUA
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Il modello realizzato

Scrivania Scrivania Scrivania Serivania
GESTORE / Scrivania AUTORITA’ SOGGETTO ENTE
REFERENTE SUAP COMPETEN COMPETEN CONTROLLI
AUA TE TE
PROTOCOLLI STANDARD DI INTEROPERABILITA’
_________________________________ r_

SISTEMA DI COMUNICAZIONE

SERVIZI A SUPPORTO

MONITORAGGIO EVENTI

REPOSITORY REGIONALE
FASCICOLO PRATICHE e REGISTRO IMPIANTI AUA

CRUSCOTTO REGIONALE

i.0..0::::...........---- ......................l................:
------

......... 0000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000
.......... (1] [ ]
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Pratica compilata e inoltrata da scrivania Proprietaria o Camerale

1) Il Compilatore compila I’AUA su SISTEMA
NON MUTA

DICHIARANTE

-

PROVINCIA

g

SCRIVANIA
COMPILATORE

SISTEMA #

PROPRITEARIA o
CAMERALE

SCRIVANIA SUAP

2) I SUAP non MUTA protocolla la pratica, fa

I'istruttoria formale e trasmette la pratica a MUTA
attraverso i servizi di interoperabilita

2

3) Il sistema MUTA aggiorna sia il
fascicolo che il Registro AUA

13/

SISTEMA
PROPRITARIA o
CAMERALE

e

SCRIVANIA MUTA
AUA PROVINCIA

5) La Provincia e gli altri Enti possono

visionare la pratica dalla loro scrivania e

procedere con la CDS

N

A\

INTEROPERABILITA’
MUTA - AUA

Repository AUA
Regionale

4) 1l sistema MUTA
Risponde alla richiesta
fornendo I'esito
dell’aggiornamento:

ID MUTA (fascicolo pratica)
ID RAUA (Registro AUA)



Enti
Competenti
e altri Enti

Gestore /
Referente AUA

REPOSTORY Autorita
Competente

E’ a carico del SUAP
I'aggiornamento del

registro AUA nelle fasi
iniziale e finale del processo

Pratica
BOZZA

Pratica

COMPILATA

D pratica

CONSEGNATA

FASCICOLO AUA

e @ Pratica
@ RICEVUTA

S pratica
_----——— FORMALMENTE

NON CORRETTA

(o)Fratca

o o e b o o . FORMALMENTE
@ CORRETTA IN

Enti
Competenti
e altri Enti

Referente AUA

Gestore /
AUA Competente

REPOSTORY ‘ Autorita

REGISTROA

| & pratica I
INCDS

& pratica I

ISTRUITA

FASCICOLO AUA

@ pratica
f———— | NON —

AUTORIZZATA

Pratica
AUTORIZZATA

FASCICOLO AUA
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Opportunita per un obiettivo piu ampio

Monitoraggio e Controlli

Conoscenza

Impianti diffusa

BOMTA £ OFLEA B =y

Supporto alle
decisioni

- - Mo

Governance
del territorio

.t .t............'...%:---- ......................l..........l.l...:
.! l.'!ll.t......‘...#%““ 0000000000000000000000000000000000000000
osocsssssee L]
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Assistenza all’uso del sistema




RegioneLombardia

MUTA

MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI

"7 Marco 0ddone | Profilo predefinito per il Cittadino/impresa

MY PAGE BENVENUTO!
AUA

Servizi Profili creati
SClA

AUA
FER Autorizzazione unica ambientale
IstanTeC
DIA + Agibilita SCIA
DIAP Segnalazione Certificata di Inizio Attivita commerciali, turistiche, produttive e industriali,

artigianali e dei servizi alla persona, edilizie e agricole
SISMA MM
SClA Agriturismo FER Ultime pratiche

Procedimenti autorizzativi per gli impianti di produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili
Carta Esercizio SERVIZIO ID PRATICA

SISMA MM RCR18430

» Statistiche

[ PRTRN

Numero verde 800.070.090

% Gestione utente (¥ Gestione profilo

Crea Nuovo Profile >

CITTADING/IMPRESA

STATO DATA

Bozza

26/03/2014

RegioneLombardia

MUTA AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

Numero verde 800.070.090

L
HOME AUA = Nuova pratica
Provincia Comune ID pratica Fm Home Stato
Tutte | - | | - | | | = | - |
[ annuna ] cercA |
ﬁ Carica Pratica @' Scarica Modello Pratica £ [ oe ) 2] x
ID PRATICA COGNOME NOME CODICE FISCALE PROVINCIA COMUNE STATO
] AUA22757 ‘GRANDI IGERMAND DDNMRCETPZSD969N MB (CORNATE DYADDA Bozza
() AUA22754 ‘ODDONE IMARCO DDNMRCETPZSDO69N VA FERNO Bozza
] AUA22603 ‘ODDONE IMARCO DDNMRCETPZSD969N Ml ABBIATEGRASSO Bozza
() AUA22384 ‘ODDONE IMARCO DDNMRCETPZSDO69N LO CODOGND Bozza
] AUA21589 ‘Oddone IMarco DDNMRCETPZSD969N BEG ADRARA SAN MARTING Bozza
() AUA21456 ‘Oddone IMarco DDNMRCETPZSDO69N Ml ABBIATEGRASSO Bozza
] AUAZ1454 ‘Oddone IMarco DDNMRCATPZSD96N Ml ABBIATEGRASSO Bozza
°
L d
®
®
R, L]
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Processo di gestione dell’assistenza AUA

¥
- W,
' d
e
UTENTI FER SPOC ASSISTENZA 1° LIVELLO ASSISTENZA 2° LIVELLO SVILUPPO
Richiesta di Assistenza §Ioluz_|or|;eug
assistenza funzionale rilascio
lllllllllll- FIXING

Assistenza
utente

S
snsnnfunnnjunn [ TICKET

NO RITRASFERITO

NO

Risolto ?

SI

Qualificadella
Problematica

|

TICKET
TRASFERITO
FHHHIHR IR T
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http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.adoodit.com/adpics/15aa1dcd32ad1e0e5858d23b1cf2a6e6.jpg&imgrefurl=http://www.adoodit.com/94/Informatica-e-Web/1/&usg=__zeKlzAemVC_mOZXqHE4IOyRcxww=&h=320&w=319&sz=19&hl=it&start=89&zoom=1&tbnid=vs4eoxkg5XNdPM:&tbnh=118&tbnw=118&ei=QWf8UKetO6Go4ATTkICIBw&prev=/search?q=sviluppatore&start=80&num=10&hl=it&sa=N&tbo=d&sout=1&biw=1366&bih=673&site=imghp&tbm=isch&itbs=1

Interventi realizzati per far fronte alle prime criticita

» ANALISI DELLE CRITICITA” RILEVATE DALLASSISTENZA

o PROBLEMI TECNICI
BUG FIXING
INTRODUZIONE DI SOLUZIONI MIGLIORATIVE

o QUESTIONI DI MERITO

ADEGUAMENTI MODULISTICA
FAQ SUL PORTALE

» ANALISI PER ULTERIORI INTERVENTI DI SEMPLIFICAZIONE

56
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Monitoraggio pratiche AUA
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Totale: 419

BERGAMO 71
BOZZA 270 COMO 76
CONSEGNATA 72 CREMONA 27
RICEVUTA 24 LECCO 8
FORMALMENTE_NON_CORRETTA 8 LODI 23
IN_ISTRUTTORIA 32 Lol Lo gl
ADOTTATA 2 MILAND e
MOMNZA E DELLA BRIANZA 34
COMPILATA 11
PAVIA 32
SONDRIO 6
VARESE 32
Tipo Pratica Provincia Stato Pratica Data ultimo stato |Totale pratiche
ALA MANTOWA BOZZA 20141118
ALA MANTOVA BOZZA 20141124 1
ALA MANTOWA BOZZA 20141128 1
ALA MANTOVA BOZZA 20141203 1
ALA MANTOWA CONSEGNATA 20141106 2
ALA MANTOVA CONSEGNATA 20141121 1
ALA MANTOWA RICEVUTA 20140808 1
ALA MANTOVA RICEVUTA 20141203 1
ALA MANTOWA FORMALMENTE_NON_COR 20141010 1
ALA MANTOVA FORMALMENTE_NON_COR 20141016 1
ALA MANTOWA IN_ISTRUTTORIA 20141008 1
ALA MANTOVA IN_ISTRUTTORIA 20141010
ALA MANTOWA IN_ISTRUTTORIA 20141021
ALA MANTOVA IN_ISTRUTTORIA 20141114

e R _ |
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RegioneLombardia

MENU

* CRUSCOTTI
> 5CIA

> FER

> AUA

¥ DATI PUBBLICI

MUTASTAT

STATISTICHE MODELLO UNICO TRASMISSIONE ATTI PER IL COMMERCIO E LE ATTIVITA' PRODUTTIVE 20

Numero verde 800.070.090

AUA - AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE

Pratiche AUA per provincia

Scheda &, 54,.45%;

16 I
La presente sezione riporta il dettaglic provinciale degli indicaton presentati nel cruscotto, in questo contesto i valor rappresentati sono quelli delle
pratiche di nel pericdo i Aseconda del tipo di indicatore, nel grafico viene descritta la distribuzione provinciale della grandezza
|presa in considerazione oppure la posizicne relativa delle singole Province rispetto alla media regionale (=100). -
Torna indietro 12 I
Seleziona semestre Stato delle pratiche _
|27 semestre 2014 v [ Tutti gli stati v
=1 |
Scarica Excel E Scarica e stampa PDF * Scarica immagine @ Scarica e stampa PDF L
a1 L
-
UZELRANE = 29 samesie 2 Pratiche AUA - 2° semestre 2014
% su Regione (n. pratiche)
Valore % su Regione [ ‘I [ ]
o L1 .
Bergamo 13 15,66 % B [s] o L = (2] o - =) &
Brescia 10 12,06 % L & o a’b v -5 e P
Bergame, 15,7% e o o o L5 i o o L3
Como 4 482% gamo, 15, Varese, 6% & & F N o 3 N 4 & 5P
Cremona 9 10,84 % . - Sondric, 2,4% %a. C}G 11."3 o L
. rescia,
Lodi & 7,23% Pavia, 9,6% Q‘?
Mantova 17 20,48 % b&
Milano 7 8,43% Como, 4,8% Monza e dells ... &
’;r‘:a“::dem 2 2,41% N 1"&-
Yy 4
s g EHEt Cremona, LU,S%—/ 4 e D¢
Sondrio z 2,4 % o “:\
Varese 3 6.0 ezl T Mantova, 20,5%
Regione 83 100,00 % e
| N ]
Pratiche AUA per tipologia
% su Regione (n. pratiche) ¢
.
. - .38
¢ SoNoRio :
.
. « L 3
o=
.
Scheda D, 3,.32% Scheda G1, 5.56% % ' s
B -~
Scheda E, 12,2% 2 .
‘\-.\ \ o p N
. Scheda C, 1...

Avia By o s
@
) L
E.- (
0 17 T3 Tokgh J




i
o

20%0

S0%a

50%0
Totale SCIA 4.911

2339
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Informazioni utili
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Requisiti client

Il servizio applicativo AUA é fruibile tramite un qualsiasi browser WEB e il
lettore di documenti in formato PDF Acrobat Reader.

Le funzionalita di compilazione pratica necessitano della versione 10.1.2 o
superiore dell’Acrobate Reader.

Per utilizzare I’applicativo & necessario avere installato oltre al browser, anche
il plug-in di Adobe Acrobat Reader per leggere il modulo pdf.
Occorre installare quindi:

*Adobe Reader X con la patch2 (versione 10.1.2)

...................... 000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.............................................
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Contatti

TIPO DI CONTATTO RIFERIMENTO

Assistenza tecnico funzionale  assistenza-aua@lispa.it
(LISPA)

Numero verde 800.070.090

Assistenza normativa (RL) aua_ambiente@regione.lombardia.it

::::l..l..........'...= ............................................
::::l.l‘.‘.i.# (1] 0000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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mailto:muta_profilazione@pec.regione.lombardia.it

Grazie per l'attenzione

10000000000000000
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