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Premessa 
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 Il Modello Attività sia in formato XML che in formato PDF: 
 MDA.xml 
 MDA.pdf.p7m 

Gli Allegati  
 Per i quali è stabilito l’obbligo o meno della firma digitale 

   Il Riepilogo SUAP con i dati di sintesi e la descrizione della struttura della 
pratica sia in formato XML che in formato PDF: 
 SUAP.xml (obbligatorio e controllato) 
 SUAP.pdf.p7m (obbligatorio)   

LA PRATICA AUA 

 La pratica AUA è una pratica SUAP regolata dal DPR160 per sua gestione 
telematica 

  Il protocollo DPR160 prevede per la pratica SUAP i seguenti macro 
elementi: 

 Il regolamento Regionale inoltre prevede che la pratica AUA non venga 
trasmessa via PEC ma solo attraverso piattaforme telematiche 
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INTESTAZIONE 
Ufficio destinatario (Ufficio SUAP)  
Impresa 
Oggetto della comunicazione("SCIA", “SILENZIO ASSENSO”, 

“ORDINARIO”)  
Procura Speciale (eventuale) 
Dichiarante 
Domicilio-Elettronico 
Impianto produttivo 
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Il protocollo DPR160 prevede che una 
pratica venga trasmessa 
telematicamente al SUAP completa di 
modulistica (PDF + XML), allegati e  
RIEPILOGO SUAP 

PROCEDIMENTO PRINCIPALE 

Nome 
file.MDA.PDF.p7m Descrizione file 

Caratterstiche 
file 

file.MDA.XML.p7m Descrizione file 
Caratterstiche 
file 

Nome file .Allegato1  Descrizione file 
Caratterstiche 
file 

Nome file .Allegato2 Descrizione file 
Caratterstiche 
file 

Nome file .Allegato3 Descrizione file 
Caratterstiche 
file 

Nome file .AllegatoN Descrizione file 
Caratterstiche 
file 

Riepilogo Suap: “Il descrittore” di una pratica SUAP 
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 Regione Lombardia ha messo a disposizione la  
piattaforma telematica MUTA per: 
 

1. La predisposizione della modulistica e pratica AUA 
2. La gestione telematica di tutto il procedimento AUA 
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L’accesso al servizio MUTA.AUA 



7 

AUTENTICAZIONE PROFILAZIONE 
ACCESSO 

ALL’APPLICATIVO 

 L’utente deve  prima autenticarsi e  poi profilarsi per accedere agli applicativi  

Due modalità : 
1) Con CRS (Carta Regionale dei Servizi) 

o CNS 
2) Manuale Profili per i procedimenti AUA: 

1) Impresa (gestore AUA) 
2) Intermediario (Referente AUA) 
3) SUAP di localizzazione impianto 
4) Provincia di localizzazione 
5) Enti coinvolti nel procedimento 

 

Funzionalità diversificate 
per tipologia di profilo 

 Indirizzo internet: http://www.muta.servizirl.it/ 

L’accesso alla piattaforma MUTA 



Registrazione 1 

1 

Area di accesso e/o 
registrazione degli utenti  

2 

8 
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Per registrarsi con la CRS/CNS è necessario: 
• avere  inserito la SmartCard nel lettore 
• avere installato il SW di gestione CRS/CNS Manager  
• avere il PIN 

Premere sull’icona  
per accedere con la 

CRS/CNS 

A seguito dell’avvenuta 
registrazione l’utente 
 riceverà username e password 
per accedere al sistema (mail di 
avvenuta registrazione) 

Per informazioni  sulla CRS  http://www.crs.lombardia.it 

Registrazione 2 
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Collegamenti che permettono 
all’utente di profilarsi (Soggetto 
Privato o Soggetto Pubblico) 

Nella sezione Servizi viene 
presentata una sintetica 
descrizione della procedura di 
profilazione 

Nella sezione Avvisi viene 
evidenziato l’ultimo avviso 
pubblicato sulla piattaforma  

Profilazione 1 
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 Se il soggetto è il titolare 
dell’impianto allora deve 
selezionare cittadini / impresa; in 
caso contrario deve utilizzare il 
profilo intermediario   

 per l’intermediario deve essere 
selezionata una tipologia tra quelle 
proposte 

Profilazione 2 
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Profilazione 3 

 Solo la prima volta che viene definito un 
intermediario occorre inserire tutte le 
informazioni relative all’ufficio. 
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 Elenco delle ultime pratiche 
gestite  Elenco dei servizi MUTA 

disponibili per il profilo 
attualmente attivo 

Dopo aver effettuato la prima profilazione il sistema presenterà sempre all’utente la sua pagina personalizzata  “MyPage”.  

 Uno stesso utente può  avere in MUTA più di 
un profilo e può scegliere di volta in volta 
quello con cui operare (quello attualmente 
attivo è evidenziato in verde scuro) 

Profilazione 4 
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 Selezionando AUA si perviene alla pagina di 
ingresso dell’applicativo  che fornisce alcune 
note introduttive  e i link alle specifiche tecniche   

Accesso al servizio applicativo AUA 
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Le scrivanie virtuali di MUTA 
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Il modello di riferimento 

Scrivania e Front Office 
REFERENTE AUA 

Scrivania e  Back Office 
SUAP 

Scrivania e  Back Office 
AUTORITA’ 

COMPETENTE 
(PROVINCIA) 

Scrivania e  Back Office 
SOGGETTO 

COMPETENTE 

Scrivania e  Back Office 
SOGGETTO PARERI 

MONITORAGGIO  EVENTI 

SISTEMA DI COMUNICAZIONE 

SERVIZI A SUPPORTO  

REPOSITORY FASCICOLO PRATICA 

CRUSCOTTO REGIONALE SERVIZI MUTA /  REGISTRO AUA 

PIATTAFORMA MUTA 
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Le scrivanie virtuali di  MUTA 

• Attingono tutte alla stessa banca dati 
 

• Hanno tutte la stessa organizzazione 
 Elenco pratiche di competenza 
 Fascicolo  della pratica organizzato per sezioni 

 
• Si differenziano solo per le funzionalità messe a disposizione 

 
• Sono automaticamente generate anche quando una pratica 

viene acquisita tramite protocollo di interoperabilità   
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Elenco pratiche 

 Elenco di tutte le pratiche di competenza per una specifica tipologia di servizio 
 

 Visualizzazione dei dati essenziali della pratica: ID pratica, soggetto istante, 
localizzazione, data consegna, stato della pratica, n.gg trascorsi dalla data di consegna.. 
 

 Funzioni disponibili per il servizio: creazione nuova, duplica, elimina, reinvia, scarica 
pratica, scarica PDF,  
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Fascicolo di una pratica 
 Sezioni del fascicolo: modulistica, allegati, documenti istruttoria, integrazioni, comunicazioni, CDS,  storico degli 

stati 
 Funzioni disponibili per ogni sezione: attive solo se previsto dalla fase del processo  
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 Modulistica -> funzioni a disposizione del compilatore  per creare, modificare e finalizzare la 

modulistica (salva bozza, conferma) 

 
 Allegati-> funzioni  a disposizione del compilatore per completare la pratica con gli allegati e 

confermarla 

 
 Comunicazioni -> funzioni a disposizione di tutti i soggetti per visualizzare le comunicazioni / 

richieste di un soggetto e per fornire le risposte 

 
 Integrazioni -> funzioni a disposizione del SUAP per trasmettere una richiesta e, al compilatore,  

per visualizzare le richieste  fornire le risposte 

 
 Documenti Procedimento -> funzioni per inserire documenti utili all’Ente 

 
 CDS -> funzioni per  indire e convocare una CDS per la Provincia e per  fornire le risposte / pareri per 

gli altri soggetti 

 
 Storico ->  visualizzazione stati pratica 

 
 

Sezioni del fascicolo pratica e funzionalità 
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Sezione “storico” 
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Il procedimento AUA –  soggetti e flusso  
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Utenti del servizio MUTA AUA 

Soggetto Descrizione 

 .  REFERENTE AUA: 

•  Impresa (Gestore impianto)  

•  Intermediario 

 

 

•   SUAP del comune di  localizzazione dell’impianto  

 

 

•  PROVINCIA del comune di localizzazione dell’impianto 

  

•  Enti eventualmente convocati in Cds / consultati dalla Provincia 

o comunque coinvolti nell’istruttoria (ATO, COMUNE, ASL, 

ARPA, GESTORE..) 

Compilatore dell’istanza 

Ente destinatario 

dell’istanza 

Ente responsabile 

dell’istruttoria di merito 

Altri Enti coinvolti 

nell’istruttoria 
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COMUNICAZIONE 
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La scrivania del compilatore 
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Funzioni della scrivania “elenco pratiche” 
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Creazione di una nuova pratica 
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Creazione di una nuova pratica 
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Funzionalità Descrizione 

 

• Due possibili modalità di compilazione:  online oppure offline 

 

• Una pratica compilata offline deve essere ricaricata nella scrivania per il 

successivo inoltro al SUAP 

 

• nel caso di compilatore = intermediario il sistema precarica il CF dell’utente nei dati del 

Tecnico progettista. 

 

•In entrambi i casi la funzione “recupera dati” consente la compilazione automatica di tutti 

i dati anagrafici corrispondenti al CF 

 

• Le coordinate di localizzazione dell’impianto vengono automaticamente recuperate dal 

sistema tramite funzione di “normalizza dati” che provvede a  anche a normalizzare 

l’indirizzo; 

 

• i dati dell’impresa vengono automaticamente compilati a fronte dell’inserimento del CF o 

PIVA; 

 

•Le varie sezioni della domanda sono proposte in maniera dinamica in funzione delle scelte 

operate dall’utente. 

 

• A conclusione di tutto il processo  di compilazione  MUTA trasmette due 

notifiche: una al compilatore e una al SUAP di destinazione 

Compilazione pratica 
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MODALITA’ ONLINE 

MODALITA’ OFFLINE 
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MODALITA’ OFFLINE 
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• Integrazioni 
 

• Comunicazioni 
 

• Conferenza Dei  Servizi 
 

 
 
 
 

Le altre funzioni disponibili per il compilatore 
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Le integrazioni 
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Le comunicazioni 
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La Conferenza Dei Servizi 
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La sezione storico 



45 

Le altre scrivanie di MUTA 
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Scrivania per il SUAP 

UTENTE SUAP: FLUSSO PROCESSO – FASE 1 

Ricevimento pratica 
Trasmissione 

Comunicazioni Istruttoria Formale 

Consegnata 
Formalmente corretta 

/  non corretta 
Ricevuta  

Chiusura Istruttoria 
Formale  e 

Aggiornamento Registro  
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Scrivania per la provincia 
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Interoperabilità e registro AUA 
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Scrivania  
 AUTORITA’ 
COMPETEN

TE 

Scrivania 
SOGGETTO 
COMPETEN

TE 

Scrivania 
ENTE 

CONTROLLI 

Scrivania 
GESTORE / 

REFERENTE 
AUA 

Scrivania  
SUAP 

MONITORAGGIO  EVENTI 

SISTEMA DI COMUNICAZIONE 

SERVIZI A SUPPORTO  

CRUSCOTTO REGIONALE 

REPOSITORY REGIONALE 

FASCICOLO  PRATICHE  e  REGISTRO IMPIANTI AUA 

Il modello realizzato 

PROTOCOLLI    STANDARD     DI     INTEROPERABILITA’ 
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1)  Il Compilatore  compila l’AUA  su  SISTEMA 

NON MUTA  
  

DICHIARANTE 

1 

2) Il SUAP non MUTA  protocolla la pratica, fa 

l’istruttoria formale e trasmette la pratica  a MUTA  
attraverso i servizi di interoperabilità  

2 

SCRIVANIA 
COMPILATORE 

SISTEMA 
PROPRITEARIA o 

CAMERALE 

SCRIVANIA SUAP 

SISTEMA 
PROPRITARIA o 

CAMERALE 

INTEROPERABILITA’ 
MUTA - AUA 

Repository AUA 
Regionale  

3) Il  sistema  MUTA aggiorna  sia il 

fascicolo che  il Registro AUA 

4 

4) Il  sistema  MUTA  

Risponde alla richiesta 
fornendo l’esito 
dell’aggiornamento: 
ID MUTA (fascicolo pratica) 
ID RAUA (Registro AUA)  

SCRIVANIA MUTA 
AUA PROVINCIA 

PROVINCIA 

5) La Provincia e gli altri Enti possono 

visionare la pratica dalla loro scrivania e 
procedere con la CDS 

5 

1 

Pratica compilata e inoltrata da scrivania Proprietaria o Camerale 
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E’ a carico del SUAP 
l’aggiornamento del  
registro AUA nelle fasi 
 iniziale e finale del processo 
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Opportunità per un obiettivo più ampio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Impianti 

Autorizzazioni 

Catasti 

Monitoraggio e Controlli 

Supporto alle 
decisioni 

Conoscenza 
diffusa 

Governance 
del territorio 
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Assistenza all’uso del sistema  
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Richiesta di 

assistenza 

SPOC  ASSISTENZA 1° LIVELLO 

NO 

SI 

Qualifica della 

Problematica 

TICKET 
APERTO 

TICKET 
TRASFERITO 

UTENTI FER 

TICKET 
CHIUSO 

NO 

SI 

Risolto ? 

Assistenza 

utente 

Assistenza 

funzionale 

TICKET 
RITRASFERITO 

SVILUPPO 

soluzione e 

rilascio BUG 

FIXING 

Risolto ? 

ASSISTENZA 2° LIVELLO 

Processo di gestione dell’assistenza AUA 

Statistiche servizi FER – 21-02-2013 

http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.adoodit.com/adpics/15aa1dcd32ad1e0e5858d23b1cf2a6e6.jpg&imgrefurl=http://www.adoodit.com/94/Informatica-e-Web/1/&usg=__zeKlzAemVC_mOZXqHE4IOyRcxww=&h=320&w=319&sz=19&hl=it&start=89&zoom=1&tbnid=vs4eoxkg5XNdPM:&tbnh=118&tbnw=118&ei=QWf8UKetO6Go4ATTkICIBw&prev=/search?q=sviluppatore&start=80&num=10&hl=it&sa=N&tbo=d&sout=1&biw=1366&bih=673&site=imghp&tbm=isch&itbs=1


Interventi  realizzati per far fronte alle prime criticità 
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 ANALISI DELLE CRITICITA’ RILEVATE DALL’ASSISTENZA 
 
o PROBLEMI TECNICI  

• BUG FIXING  
• INTRODUZIONE DI SOLUZIONI MIGLIORATIVE  

 
o QUESTIONI DI MERITO 

• ADEGUAMENTI MODULISTICA 
• FAQ SUL PORTALE 

 

 
 ANALISI PER ULTERIORI INTERVENTI DI SEMPLIFICAZIONE 
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Monitoraggio pratiche AUA 
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Informazioni utili 
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Per utilizzare l’applicativo è necessario avere installato oltre al browser,  anche 

il plug-in di Adobe Acrobat Reader per leggere il modulo pdf. 

Occorre installare quindi: 

•Adobe Reader X con la patch2 (versione 10.1.2)  

Requisiti client 

Il servizio applicativo AUA è fruibile tramite un qualsiasi browser WEB e il 

lettore di documenti in formato PDF Acrobat Reader. 

  

Le funzionalità  di compilazione pratica necessitano della versione 10.1.2 o 

superiore dell’Acrobate Reader.   



Contatti 
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TIPO DI CONTATTO RIFERIMENTO 

Assistenza tecnico funzionale 

(LISPA) 

 

assistenza-aua@lispa.it   
 

Numero verde 800.070.090  

 

Assistenza normativa (RL) 

 
aua_ambiente@regione.lombardia.it   

 

mailto:muta_profilazione@pec.regione.lombardia.it


Grazie per l'attenzione 
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